Obchodné podmienky dodavky °
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Tieto Obchodné podmienky dodavky plynu (dalej len ,,0PD“) k zmluve o
zdruzenej dodavke plynu kategoérii velky a stredny odber (mimo
domacnosti) spolo¢nosti EP ENERGY TRADING, a.s. (dalej len ,EPET),
konajucej v Slovenskej republike prostrednictvom EP ENERGY TRADING,
a.s., organizacna zlozka, so sidlom na Pribinova 25, 811 09 Bratislava, 1€o:
36 682 071 detailnejsie upravuju vzajomné vztahy medzi spolo¢nostou EPET
ako dodavatefom plynu (dalej len ,dodavatel”) a odberatelom mimo
domadcnosti vznikajuce pri dodavke plynu z distribucnej siete prislusného
prevadzkovatela distribucnej sustavy na zaklade zmluvy o zdruZenej
dodavke plynu.

Tieto OPD tvoria neoddelitelnu sucast kazdej zmluvy o zdruZenej dodavke
plynu kategérii velky a stredny odber uzatvorenej medzi dodavatefom a
odberatelom (mimo domacnosti) (dalej len ,,Zmluva“), v ktorej si zmluvné
strany dohodli ¢ast obsahu takejto zmluvy odkazom na obchodné
podmienky dodavatela, a to bez ohladu na pouzity nazov obchodnych
podmienok v takomto odkaze.

OPD maju za uUcel vieobecne upravit pravne vztahy medzi dodavatefom
a odberatelom (dalej spolu aj ako ,zmluvné strany” alebo ,zmluvna
strana“) vznikajuce pri dodavke plynu z distribucnej siete prislusného
prevadzkovatela, ato primarne na zaklade zmluvy o zdruzenej dodévke
plynu za cenu nepodliehajicu cenovej regulacii.

Otazky vyslovne neupravené Zmluvou a tymito ODP sa riadia pravnym
poriadkom Slovenskej republiky, najmi zdkonom ¢. 251/2012 Z. z.
o energetike a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,Zékon o energetike”), zékonom ¢&. 250/2012 Z. z. o
regulacii v siefovych odvetviach v zneni neskorsich predpisov (dalej len
,Zakon o regulacii“) a vyhlasky Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi (dalej
len ,,URSO“) & 207/2023 Z. z., ktorou sa ustanovuju pravidla pre fungovanie
trhu s plynom v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Pravidla trhu®).

Dohodnuté hodnoty dodavky plynu

Dodévatel sa zavizuje dodavat odberatelovi plyn podla dohodnutého
mnozstva a produktu uvedeného v Zmluve a odberatel sa zavazuje plyn
odobrat a zari zaplatit v sulade so Zmluvou.

Doddévatel preberd za odberatela v stlade so Zmluvou zodpovednost za
odchylku pre odberné miesta odberatela, v ktorych je jedinym
dodavatelom plynu.

Z dovodu prenesenia zodpovednosti za odchylku na dodavatela podla
prislusnych pravnych predpisov sa Odberatel zavézuje, ze nebude mat
poCas doby uc¢innosti Zmluvy uzatvoreny zmluvny vztah s inym
dodavatelom pre OM podla tejto Zmluvy. Nedodrzanie tohto zavazku zo
strany Odberatela je povaZované za podstatné porusenie zmluvnej
povinnosti. Odberatel v tomto pripade zodpoveda za vzniknuté skody na
strane doddvatela. Takéto podstatné porusenie zo strany Odberatela moze
byt dévodom odstupenia od Zmluvy zo strany dodavatela.

Dodévatel sa zavizuje poskytnit Odberatefovi na jeho poZiadavku
zabezpeceny pristup na zakaznicky portdl Dodavatela. Pokial Odberatel
doposial nema pristup na Zakaznicky portédl, zasle mu dodavatel
prihlasovacie udaje e-mailom na kontaktné osoby uvedené v Zmluve.
Odberatel sa zavdzuje pouzivat prihlasovacie Udaje jedine pre svoje
pripojenie, chranit ich pred tretimi osobami. Zmluvné strany sa dohodli, Ze
akykolvek Ukon zrealizovany na Zakaznickom portéli Dodavatela s pouzitim
aktualnych prihlasovacich Gdajov Odberatela je zrealizovany menom
Odberatela a na jeho Géet. Uprava dohodnutého mnozstva, odberového
diagramu, pripadne Uprava dojednanych rezervovanych kapacit, musi byt
potvrdenad notifikanym mailom generovanym Zakaznickym portalom, inak
je zrealizovana Uprava neplatnd. Rozsah ukonov, ktoré je mozné vykonat
prostrednictvom webového portdlu Dodavatela, je obmedzeny jeho
technickym vyhotovenim.
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Podmienky distriblucie a merania

Ustanovenia tohto ¢lanku okrem iného zohladnuju premietnutie prav a
povinnosti vyplyvajlcich zo zmluvného vztahu medzi dodavatelom a
miestne prislusnym prevadzkovatefom distribu¢nej siete (dalej len ,,PDS”).
Obchodné podmienky prislusného PDS (Prevadzkovy poriadok), s ktorym
uzavrel doddvatel zmluvu o distriblcii pre niektoré odberné miesta
odberatela, su k dispozicii na webovych strankach prislusného PDS, alebo
doddvatela. Prava a povinnosti dodavatela a prislusného PDS vyplyvajuce z
uvedenych obchodnych podmienok su smerodajné pre zmluvny vztah
dodavatela a odberatela, a odberatel sa zavazuje riadit sa danymi
obchodnymi podmienkami.

Odberatel je povinny odoberat plyn v sulade so Zmluvou, technickymi
podmienkami PDS a prevadzkovym poriadkom PDS.

Odberatel je povinny pripojit odberné plynové zariadenie (dalej len ,,0PZ“)
v sulade s technickymi podmienkami pripojenia, uréenymi PDS a v stlade s
predpismi na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a
bezpecnosti technickych zariadeni. Zaroven sa zavazuje udrZiavat OPZ v
zodpovedajucom technickom stave podla Technickych podmienok PDS a
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Odber plynu je merany meracim zariadenim prislusného PDS. Podmienky
umiestnenia, druhu a pouZivania meracieho zariadenia sa riadia platnymi
Technickymi pravidlami a Technickymi podmienkami prislusného PDS.

Odberatel je povinny umozZnit PDS montdZz uréeného meradla vratane
telemetrického zariadenia na prenos Udajov a umoznit PDS pristup k
uréenému meradlu a k telemetrickému zariadeniu a poskytnut na vyzvu PDS
vsetku potrebnu sucinnost tak, aby mohlo byt zabezpecené riadne plnenie
Zmluvy

Odberatel je povinny v pripade podstatnej zmeny odberu plynu (napr.
havarijny stav, podstatné zmeny vo vyrobe, vypadok vyroby, odstavka a
pod.) bezodkladne o tom informovat dodévatela.

Odberatel je povinny uhradit dodavatelovi cenu za plnenia a dalsie
stvisiace platby, pripadne poplatky, ak svojim konanim alebo nekonanim
sposobil vznik skutocnosti, ktoré vyvolali potrebu uskutoénenia dalSich
ukonov (sluZieb) zo strany dodavatela alebo PDS. Tieto platby, pripadne
poplatky, su spoplatiiované podla prislusného cennika(ov) dodavatela
alebo cennikov PDS.

Odberatel’ sa zavazuje neprekrocit dohodnutd rezervovanu distribu¢nu
kapacitu podla zaradenia do prislusnej distribuc¢nej tarify a dodrziavat
podmienky stanovené v Zmluve o pripojeni, Technickych podmienkach PDS
a Prevadzkovom poriadku. V pripade prekrocenia dohodnutej distribucnej
rezervovane]j kapacity uhradi Odberatel doddvatelovi platby a poplatky
spojené s prekrocenim v sulade s platnou legislativou, prisluSnymi
rozhodnutiami a prislusnymi cennikmi. Odberatel sa tiez zavazuje uhradit
iné poplatky Uctované PDS v suvislosti s odberom plynu v jednotlivych OM,
ktoré bude fakturovat PDS doddvatelovi.

Pri spésobe a vyske kompenzacie za nedodrianie dohodnutej kvality
dodaného plynu a s dodavkou suvisiacich sluZieb sa bude postupovat v
sulade s platnymi pravnymi predpismi, ktoré sa tykaju Standardov kvality.
Dodavatel podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov pravidelne
vyhodnocuje Standardy kvality. O wvzniku ndroku na uhradenie
kompenzacnej platby moze informovat Dodavatela aj samotny Odberatel

PDS je povinny pisomne informovat Odberatela o termine planovanej
vymeny ur¢eného meradla najmenej 30 dni vopred; to neplati, ak Odberatel
sthlasi s neskor$im ozndmenim terminu pldnovanej vymeny urceného
meradla.

. Dévody vymeny uréeného meradla mdzu byt najma:

(i) vymena urceného meradla pred skoncenim platnosti overenia;

(ii) vymena urceného meradla pri poziadavke na preskisanie uréeného
meradla;

(iii)

vymena urc¢eného meradla, ak nastala porucha na uréenom meradle;
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(iv) vymena ur¢eného meradla z dévodu zmeny zmluvnych podmienok.

Podrobnosti stvisiace s vymenou uréeného meradla sa spravuju a su blizsie
upravené Prevadzkovym poriadkom PDS, ako aj Technickymi podmienkami
PDS. V pripade poruchy uréeného meradla alebo z iného dévodu, ktory
spésobuje nemoznost odpodtu mnozstva plynu meraného uréenym
meradlom, sa urci spotreba spésobom podla Prevadzkového poriadku PDS.

Ak Odberatel zisti na ur¢enom meradle poruchu alebo ma pochybnosti o
spravnosti merania, je povinny neodkladne informovat dodavatela aj
prislusného PDS. PDS je povinny do 30 dni od dorucenia pisomnej Ziadosti
zabezpedit preskusanie uréeného meradla. Ak sa preskdsanim zisti odchylka
merania vacsia ako je povolend podla vseobecne zavaznych pravnych
predpisov, uréi PDS podla svojho Prevadzkového poriadku spotrebu
nahradnym spdsobom.

. Odberatel je povinny starat sa o uréené meradlo tak, aby neprislo k jeho

poskodeniu alebo odcudzeniu a sleduje jeho riadny chod. VSetky poruchy
na uréenom meradle, vratane porusenia zabezpecenia proti neopravnenej
manipulacii, ktoré Odberatel zisti, je povinny bezodkladne ohlasit
dodavatelovi a PDS.

Informacie o kvalite dodaného plynu je zverejnena na webovej stranke PDS.

V pripade obmedzenia alebo prerusenia distribu¢nych sluzieb z dévodu
poruchy na odbernom mieste, je odberatel povinny informovat PDS
prostrednictvom poruchovej linky, ktorej telefénne &islo je zverejnené na
webovom sidle PDS.

Odberatel berie na vedomie, Ze PDS je opravneny obmedzit alebo prerusit
distribu¢né sluzby v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutni dobu v
pripadoch uvedenych v prislusnych pravnych predpisoch (najma § 64 ods. 2
pism. e) Zakona o energetike) a v prislusnych ustanoveniach obchodnych
podmienok PDS. Pocdas takéhoto obmedzenia alebo prerusenia nie je
dodavatel povinny dodavat plyn a zabezpecovat distribu¢né sluzby do
odbernych miest. V uvedenych pripadoch nejde o porusenie povinnosti zo
strany dodavatela a odberatel nemd ndrok na ndhradu Skody. PDS ma
informovat odberatela o planovanom obmedzeni alebo preruseni
distribu¢nych sluzieb v sulade so Zédkonom o energetike a obchodnymi
podmienkami PDS. V pripade obmedzenia alebo prerusenia distribu¢nych
sluzieb z dévodu poruchy na odbernom mieste, je odberatel povinny
informovat PDS prostrednictvom poruchovej linky, ktorej telefénne éislo je
zverejnené na webovom sidle PDS.

Ak dodavatel strati spdsobilost dodéavat plyn do odberného miesta z
dovodov podla § 18 ods. 6 Zakona o energetike, nastane dodéavka plynu
dodavatelom poslednej instancie. dodavatel poslednej instancie je uréeny
rozhodnutim URSO alebo zakonom. Dodavka poslednej instancie trva
najviac tri mesiace. O dodavke poslednej inStancie informuje odberatela
prislusny PDS na svojej webovej stranke v lehotach podla & 55 ods. 8
Pravidiel trhu. Doddavka poslednej instancie zanika uplynutim troch
mesiacov od jej zacatia, pokial vSeobecne zavdzné predpisy neustanovuju
inak.

Dodavatel pri plneni Zmluvy dodrZiava Standard kvality ustanoveny
vSeobecne zdvaznymi pravnymi predpismi. V pripade preukazatelného
nedodrzania Standardu kvality zo strany dodavatela, prinalezi odberatelovi
kompenzacna platba, ktorej vyska je stanovena vSeobecne zavaznym
pravnym predpisom. O vzniku naroku na uhradenie kompenzacnej platby
moéze informovat doddvatela aj samotny odberatel.

Prava a povinnosti zmluvnych stran

Povinnost dodévat plyn je splnena umoznenim Odberatelovi plyn odobrat.
Plyn sa povaZuje za odobraty prechodom plynu cez odovzddavacie miesto t.j.
vystupnu prirubu hlavného uzéveru plynu oddelujicu distribuénd siet od
OPZ. Za dodané mnozstvo sa povazuju hodnoty podla Udajov, ktoré PDS
poskytne dodavatelovi.

Dodavka plynu sa uskuto¢ni iba na zaklade platne uzatvorenej Zmluvy, ktora
nadobudla Uc¢innost, v opa¢nom pripade sa odber plynu povaZuje za
neopravneny odber v zmysle § 82 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 251/2012 Z.z. o
energetike v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,Zékon o energetike”).

Dodévatel sa zavidzuje zabezpedit Odberatelovi dodavku plynu iba za
predpokladu, Ze Odberatel je pripojeny k distribu¢nej sieti PDS, jeho OPZ
spitia poziadavky stanovené vieobecne zaviznymi pravnymi predpismi a
neexistuje ina prekazka pre dodavku plynu.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.
4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

4.16.

Odberatel je povinny v zmysle zakona ¢. 609/2007 Z. z. o spotrebnej dani z
elektriny, uhlia a zemného plynu v zneni neskorsich predpisov (dalej len
,Zakon o spotrebnej dani“) predlozit dodavatelovi vietky potrebné doklady
a informacie a pisomne informovat doddvatela o vsetkych zmenach v
rozsahu a v lehotdch uréenych Zakonom o spotrebnej dani. Za kazidé
jednotlivé neposkytnutie stcinnosti v tejto veci je povinny odberatel
zaplatit doddvatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 300 EUR, pri¢om zaplatenim
zmluvnej pokuty nie je dotknuty pripadny narok na nahradu sSkody a
zaplatenie zmluvnej pokuty nezbavuje odberatela povinnosti sucinnosti.

Odberatel vyhlasuje, Ze je oboznameny a pocas celého trvania Zmluvy berie
ohlad na skuto¢nost, Ze pokial je zranitelnym odberatelom podla § 2 pism.
k) zédkona €. 250/2012 Z.z. o regulécii v sietovych odvetviach v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon o regulacii“) je oboznameny so

svojimi pravami podla § 17b ods. 7 Zakona o reguldcii.

Ak sa na dodévku, prepravu a/alebo distribdciu plynu podla Zmluvy zaéni
uplatiiovat akékolvek nové poplatky dané prislusnym platnym cenovym
rozhodnutim URSO, alebo pri zmene daného Cenového rozhodnutia URSO,
pripadne nové poplatky vyplyvajlce z prijatych zakonov, alebo nariadeni
VIady SR, pripadne vyhlasok, bude nova cena zohladriujica takato zmenu
platnd odo dna vyplyvajuceho z cenového rozhodnutia alebo z tychto
pravnych predpisov.

Odberatel je povinny uhradit dodavatelovi cenu za plnenia a dalsie
suvisiace platby, pripadne poplatky, ak svojim konanim alebo nekonanim
spoOsobil vznik skuto¢nosti, ktord vyvolala potrebu uskutoc¢nenia dalSich
ukonov (sluZieb) zo strany dodavatela alebo PDS. Tieto platby, pripadne
poplatky, su spoplatriované podla prislusného cennika(ov) dodavatela
alebo cennikov PDS.

Odberatel sa zavazuje neprekroit rezervovanu distribu¢nd kapacitu.

V pripade porusenia povinnosti uvedenej v bode vyssie, berie odberatel na
vedomie, Ze za prekroéenie dohodnutych alebo limitnych parametrov bude
uctovand vyssia cena, a to v sulade s cenovym rozhodnutim, predbeznym
opatrenim URSO platnym pre prisluiného PDS alebo nariadenim VIady SR
vydanom v rdmci krizovej reguldcie.

Odberatel sa zavazuje sledovat verejne dostupné informacie o vyhldseniach
obmedzujucich opatrenia v sulade s platnymi pravnymi predpismi a v
pripade ich vyhlaseni sa nimi riadit.

Odberatel sa zavazuje poskytnut dodévatelovi maximalnu suéinnost pri
akychkolvek jednaniach s PDS tykajucich sa odbernych miest odberatela.

Odberatel sa zavazuje udrZiavat svoje odberné zariadenie v stave, ktory
zodpoveda prislusnym technickym normam a platnym pravnym predpisom.

Dodavatel nie je zodpovedny za vznik pripadnej skody na strane odberatela
v suvislosti s prerusenim dodavky alebo vypovedou, respektive ukoncenim
Zmluvy.

Odberatel' je povinny sledovat informacie o obmedzeniach alebo
preruseniach distribltcie a dodavok plynu ozndmenych od PDS a zaistit
vsetky opatrenia k zamedzeniu vzniku $kody.

. Dodévky plynu podla Zmluvy st garantovanymi dodavkami a mézu byt

prerusené alebo obmedzené zo strany dodavatela alebo PDS len z dévodov
uvedenych vo vSeobecne zavaznych pravnych predpisoch. PDS mbze
prerusit alebo obmedzit distribtciu OM z dévodov podla § 64 ods. 2 pism.
a) Zakona o energetike. V pripade podla § 64 ods. 2 pism. a) Zakona o
energetike je PDS povinny oznamit Odberatelovi zadiatok obmedzenia,
skonéenie obmedzenia alebo prerusenia distriblcie plynu 15 dni vopred.
Dodévatel moze poZiadat PDS o prerusenie distriblcie 15 dni vopred.
Dodévatel mdzZe poziadat PDS o prerusenie alebo obmedzene dodavok do
OoM:

(i) v pripade stavu nidze vyhlaseného v sulade so Zédkonom o energetike;
(ii) v pripade vyssej moci podla Zmluvy / OPD;
(iii) v pripade, ak Odberatel podstatne porusi Zmluvu, a to najma tym, Ze
odobera plyn v rozpore s touto Zmluvou alebo bez uzatvorenej
zmluvy v zmysle § 82 ods. 1 pism. a) Zakona o energetike. Za odber v
rozpore s touto Zmluvou sa povazuje aj pripad, ked je Odberatel v
omeskani s Ghradou celej faktiry alebo jej podstatnej casti podla
Zmluvy, v takom pripade méZe dojst k prerusenie alebo obmedzeniu
dodavky podla bodu 54 OPD.

V pripade obmedzeni alebo preruseni dodavok z dévodov uvedenych v
predchadzajucom bode je povinny sa Odberatel informovat o pricindch
vzniku a o predpokladanej dobe obmedzeni alebo preruseni.
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4.17. Po odstraneni dévodov obmedzenia alebo prerusenia doddvky plynu bude
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dodavka plynu zo strany PDS obnovena bezodkladne.

Cena

Cena za zdruZzenu doddavku plynu sa sklada z celkovej ceny za doddvku plynu
vypocitanej podla produktu uvedeného vo Zmluve a z celkovej ceny za
distribuciu a prepravu plynu. K Cene sa pripocita cena za pristup do
prepravnej siete a prepravu plynu v regulovanej vyske a cena za pristup do
distribucnej siete a distribuciu plynu v regulovanej vyske, pripadne aj iné
poplatky, ak tak ustanoveni osobitny vSeobecne zavazny pravny predpis.

Sucastou ceny nie je spotrebna daf z plynu. Pokial sa na dodavku plynu
podfa Zmluvy bude dari z plynu vztahovat, tak ju Dodavatel vyuétuje a
Odberatel zaplati vo vyske a termine uréenom vSeobecne zavaznym
pravnym predpisom.

Sucastou kupnej ceny nie je daf z pridanej hodnoty, ktord Dodavatel
vyuctuje v kazdej fakture a v predpise zaloh, a ktori Odberatel zaplati vo
vyske urcenej vseobecne zavdaznym pravnym predpisom ku dfu
uskutocnenia prislusného zdanitelného plnenia.

Sucastou kipnej ceny nie ani Ziadna ind dar alebo zakonny poplatok.

Platobné podmienky

Cena je splatnd na zadklade dariového dokladu - faktdry, ktora musi
obsahovat vietky zakonné ndleZitosti. Faktiru dodavatel vystavi bez
zbyto¢ného odkladu po skonceni kaidého zUctovacieho obdobia.
Zuctovacie obdobie je stanovené v Zmluve.

Faktura obsahuje vidy Udaje ustanovené vieobecne zdvaznymi pravnymi
predpismi.

Na fakture budu odpoditané skutocne zaplatené zalohy. Pripadny preplatok
vrati dodavatel odberatelovi do 14-tich kalendarnych dni na ucet uvedeny
v zahlavi Zmluvy.

Ak ddjde k spatnej Uprave niektorej zo zloZiek ceny podla Zmluvy, povinnost
vratit pripadny preplatok odberatelovi vznikne aZz potom ako su finanéné
prostriedky pre prislusné zlozky ceny pripisané na ucet doddvatela od
tretich subjektov.

Dodavatel fakturuje podla predchadzajucich bodov odberatelovi dodavku
plynu a distribuéné sluzby na zaklade podkladov, ktoré obdrzi z
informacného systému prislusného PDS. Dodavatel je opravneny fakturovat
odberatelovi vsetky doplatky, ktoré vzniknu v suvislosti so zmenou alebo
doplnenim udajov tykajucich sa odberatela v systéme PDS alebo internom
systéme doddvatela. Tieto doplatky je opravneny fakturovat najskér v
mesiaci, kedy boli doddvatelom zistené a bude sa k nim pristupovat ako k
platbam za sluzby poskytnuté v tom mesiaci, v ktorom boli zistené.

Fakturovana ciastka je splatnd do 14 kalendarnych dni od datumu
vystavenia faktury; dodavatel sa zavazuje fakturu bezodkladne po jej
vystaveni zaslat odberatelovi, a to elektronickou postou na e-mailové
adresy odberatela uvedené v Zmluve. Dojednanim elektronického
zasielania faktur odberatel suhlasi s elektronickou fakturdciou. Zasielanie
vylUcétovania postovou sluzbou méze byt spoplatnené. Faktira bude
povazovand za uhradenu iba v pripade, pokial fakturovana Ciastka bola
pripisand na ucet dodavatela; okamih takého pripisania je okamihom jej
uhrady. Odberatel je povinny previest platbu v prospech dodéavatela na
ucet uvedeny na fakture alebo, pri jeho absencii, na Ucet uvedeny v zéhlavi
Zmluvy.

Ak pripadne posledny der splatnosti faktury na deri pracovného volna
alebo pokoja, je diiom splatnosti faktury najblizsi nasledujdci pracovny der.

Odberatel uhradiv priebehu bezného mesiaca na Ucet dodavatela zdlohové
platby podla Predpisu zaloh. Predpis zaloh bude odberatelovi zaslany
elektronicky na e-mailové adresy uvedené v Zmluve.

V pripade zmeny ceny, a/alebo pri zmene odberu odberatela, a/alebo pri
omeskani s platenim akejkolvek dlznej Ciastky je dodavatel opravneny
upravit Predpis zaloh jednostrannym oznamenim doruéenym odberatelovi
elektronicky na e-mailové adresy uvedené v Zmluve.

7.2.

7.3.

7.4.

8.2.

8.3.

9.2.

9.3.

Omeskanie

Ak sa odberatel dostane do omeskania s platenim akejkolvek dlZnej ¢iastky
podla Zmluvy, je povinny zaplatit dodavatelovi Urok z omeskania, a to vo
vyske urcenej ako 0,05 % z dlZnej Ciastky za kazdy deri omeskania.

V pripade, Ze omeskanie odberatela so zaplatenim akejkolvek dlZnej iastky
z akéhokolvek iného aj ukonéeného zmluvného vztahu medzi odberatefom
a dodavatelom trva viac ako tri (3) pracovnych dni, dodavatel ho pisomne
upomenie k zaplateniu dlZnej Cciastky. Ak odberatel bude nadalej v
omeskani s akoukolvek platbou podla predchadzajucej vety tohto bodu, je
doddvatel opravneny kedykolvek prerusit dodavku plynu, a to po uplynuti
desiatich (10) pracovnych dni od doruéenia pisomnej upomienky. Stcasne
je dodavatel opravneny informovat o preruseni dodavky zuctovatela
odchylok a prislusného PDS, pricom dodavatel nebude od okamihu
prerusenia dodavky zodpovedny za odchylku odberatela.

Po obnoveni doddvok plynu nebude dodavatel povinny dodatocne
uskuto¢nit doddvku plynu, dohodnutu na zaklade prislusného Odberového
diagramu platného pre dané obdobie, v ktorom doslo k preruseniu
doddvky. Zmluvné strany sa dohodli, Ze odberatel v takom pripade zaplati
doddvatelovi ndhradu vo vyske 40 EUR za kazdd MWh takto nedodanej
plynu.

Za dodavku plynu nerealizovanu pre prekazky na strane dodavatela, s
vynimkou vy$3ej moci, zaplati doddvatel odberatelovi kompenzaciu vo
vyske sucinu nedodaného mnozstva plynu a jednotkovej ceny stanovenej
podla Zmluvy.

VyssSia moc

Ak nebude zmluvna strana schopna plnit povinnost dodania alebo odberu
plynu z doévodu okolnosti, ktoré maji povahu vy3sej moci, bude tato
zmluvna strana po dobu trvania tejto prekazky, ale iba v rozsahu, v akom jej
tato prekazka brani plnit povinnost k dodaniu alebo odberu plynu,
opravnena docasne prerusit plnenie tejto povinnosti. Po pominuti okolnosti
majucej povahu vyssej moci nebude zmluvnd strana povinnad dodatocne
dodat alebo odobrat tu dodavku plynu, ktori nemohla dodat alebo odobrat
z doévodu okolnosti spdsobenej vy$Sou mocou a druha zmluvna strana
nebude povinna plnit zodpovedajicu povinnost odobrat alebo dodat
takuto dodavku plynu. Predchadzajuce vety tohto bodu sa uplatnia iba v
pripade, Ze zmluvna strana, ktora sa vy$sej moci dovoldva, spini povinnosti
uvedené v bode 8.3.. Povinnost dodat alebo odobrat plyn nevyluduje
prekazka majlca povahu vyssej moci, ktora vznikla az v dobe, ked' povinna
zmluvna strana bola v omeskani s plnenim tejto svojej povinnosti.

Za okolnost majlicu povahu vy$sej moci sa povazuje vo vztahu ku
ktorejkolvek zo zmluvnych stran (vratane vztahu k prevadzkovatelovi siete,
ktory zabezpeduje plnenie povinnosti zmluvnej strany) akdkolvek okolnost,
ktora sa objektivne vymykd kontrole zmluvnej strany, je touto zmluvnou
stranou neodvratitelna a ktora spdsobuje neschopnost zmluvnej strany
plnit povinnost dodat plyn alebo plyn odobrat, a ktora nevznikla v pri¢innej
suvislosti s volou povinného ani z jeho hospodarskych pomerov.

Zmluvna strana, ktorej brani v spineni jej zavazku okolnost majlca povahu
vy$Sej moci, je povinna (i) bez zbytoéného odkladu informovat druhd stranu
o rozsahu a predpokladanom trvani nemoznosti plnit prislusni povinnost a
(i) vykonat vSetky komer¢ne primerané opatrenia na zniZenie rozsahu a
odstranenie prislusnej okolnosti majucej povahu vyssej moci a pravidelne o
tychto opatreniach druhd zmluvnd stranu informovat spoloéne s pripadnou
aktualizaciou odhadu predpokladaného trvania nemoznosti plnit prislusnu
povinnost.

Osobitné zmluvné dojednania

Zmluva nadobuda platnost a U¢innost driom je uzatvorenia a uzatvara sa na
dobu uréent v Zmluve.

Kazda zmluvnd strana je opravnend od Zmluvy pisomne odstupit v pripade
podstatného porusenia Zmluvy druhou stranou; Zmluva pritom zanika
poslednym driom kalendarneho mesiaca, v ktorom bolo ozndmenie o
odstupeni doruc¢ené druhej zmluvnej strane.

Podstatnym porusenim Zmluvy sa rozumie:
(i) zo strany dodavatela:
a) porusenie zavazkov vyplyvajucich dodavatelovi z ustanoveni ¢lanku 2.
(i) zo strany odberatela:

a) porusenie zavazkov vyplyvajucich odberatelovi z ustanoveni ¢lanku 2.,
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9.4.

b) omeskanie so zaplatenim akejkolvek dlznej ¢iastky podla Zmluvy po
dobu dlhsiu ako 10 kalendarnych dni odo dria, ked odberatelovi bola
dorucena pisomna upomienka od dodavatela

V pripade, Ze niektord zo zmluvnych stran:

(i) sa stane insolventnou, je predlZzena alebo ozndmi pozastavenie svojich
platieb, alebo

(ii) nie je schopna alebo uzna svoju neschopnost pinit svoje splatné zavazky,

(iii)

9.5.

alebo

poda na seba alebo je proti nej podany navrh na vyhldsenie konkurzu,
alebo je subjektom, proti ktorému bolo zahajené konkurzné konanie (s
vynimkou ndvrhu z hladiska zdkonnych podmienok zjavne
neoddvodneného) alebo navrh na povolenie restrukturalizécie

méze druha zmluvnd strana od Zmluvy kedykolvek s okamZitou t¢innostou
pisomne odstupit, a to poénuc dfiom, kedy taka okolnost nastala.

Odberatel mé pravo Zmluvu vypovedat v pripade:

(i) zmeny tychto OPD, do 30 dni od zverejnenia navrhu zmeny. Zmena OPD
sa oznamuje na webovom sidle dodavatela driom jej zverejnenia.

(i) ak je Zmluva uzatvorena na dobu neurcitu

9.6.

9.7.

9.8.

10.
10.1

10.2.

11.
111

12.
121

Vypovednd doba plynie od prvého dna nasledujuceho kalenddrneho
mesiaca po doruceni pisomnej vypovede a trva jeden mesiac. V pripade
podania vypovede v lehote podla bodu 9.5. pism. (i) sa zmenené OPD, kvéli
ktorym doslo k vypovedi vo vztahu vyluéne k tomuto odberatelovi
neuplatriuju, ale uplatriuju sa pévodné OPD.

V pripade, ak je odberatel zranitelnym odberatelom podla § 2 pism. k)
Zakona o reguldcii postupuje sa pri vypovedani Zmluvy podla § 17c Zakona
o energetike, ¢im nie je dotknuté pravo na odstipenie od Zmluvy podla
bodov vyssie.

V pripade, ak je odberatel zranitelnym odberatelom podla § 2 pism. k)
Zakona o reguldcii, Zmluva sa obnovuje podla § 17b ods. 3 Zikona o
energetike, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Reklamacie

. Odberatel ma pravo reklamovat vady plnenia poskytovaného priamo
dodavatelom podla ¢lanku | Zmluvy u dodavatela. Vadu uplatni najneskor
do 15 dni ako k vade doslo. Dodavatel reklamdciu presetri a vysledok
presetrenia pisomne ozndmi odberatelovi v primeranej lehote, pokial
vSeobecne zavazny pravny predpis lehotu neustanovuje.

V pripade, ak odberatel nesuhlasi s vysledkom vybavenia reklamacie alebo
so spbsobom jej vybavenia, je opravneny najneskdr do 45 dni od dorucenia
vybavenia reklamacie predlozit na URSO spor s dodavatelom alebo PDS na
alternativne rieSenie v zmysle § 37 Zakona o reguldcii. Navrh na zacatie
alternativneho rie$enia sporu sa dorucuje na adresu Urad pre regulaciu
sietovych odvetvi, Tomasikova 28C, 821 01 Bratislava 3 alebo elektronicky
na adresu ars@urso.gov.sk.

RieSenie sporov

. Pripadné spory sa zmluvné strany zavdzuju riedit najskor mimosudnou
cestou tak, Ze zmluvna strana, ktord uplatiiuje narok, ho oznaci, vycisli jeho
vysku (pokial ide o finan¢ny spor) a uvedie dokazy, o ktoré svoj narok
opiera, a druha strana oznami a oddévodni svoje stanovisko k takému
naroku.

. VSetky spory vzniknuté na zaklade Zmluvy alebo v suvislosti so Zmluvou
alebo plnenim zavazkov zmluvnych stran vyplyvajucich zo Zmluvy, vratane
otazok platnosti alebo ucinnosti Zmluvy alebo porusenim zavazkov
vyplyvajucich zo Zmluvy, ktoré sa nepodari urovnat mimosidnou cestou
najneskér do dvoch mesiacov od vzniku sporu, budu rozhodované
slovenskymi vSeobecnymi sidmi podla slovenského prava.

Zaverecné ustanovenia

. Pravne vztahy zaloZené Zmluvou sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej
republiky, hlavne platnymi zneniami Zakona o energetike a Obchodného
zakonnika. Pre pripad, Ze sa aplikuju na Zmluvu tieZ ustanovenia o kupnej
zmluve podla Obcianskeho zakonnika, potom sa z nich budd na Zmluvu
aplikovat iba ustanovenia kogentnej povahy a v zvySnom rozsahu
ustanovenia o kupnej zmluve podla Obchodného zdkonnika, ak nie je v
Zmluve dohodnutd odlisna Gprava.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

Kazda zmluvnd strana je opravnend postupit pohladavky, ako aj previest
prava a povinnosti vyplyvajlice zo Zmluvy na tretiu osobu iba s pisomnym
predchadzajldcim sthlasom druhej zmluvnej strany.

Ziadna zo zmluvnych stran bez pisomného sdhlasu druhej strany
neposkytne informacie o obsahu Zmluvy, a to ani v ¢iasto¢nom rozsahu,
tretej strane s vynimkou oséb ovladajucich a os6b ovlddanych tou istou
ovladajlicou osobou a pripadov, ked tuto povinnost stanovuje pravny
predpis.

Ak sa akékolvek ustanovenie Zmluvy alebo tychto OPD stane alebo ukaze
byt neplatnym, protiprdvnym alebo nevymoizitelnym, platnost a
vymotzitelnost ostatnych ustanoveni tym nebude nijako dotknutd.
Neplatné, protiprdvne alebo nevymadhatelné ustanovenia sa nahradi
ustanovenim platnym, zdkonnym a vymahatelnym, s rovnakym alebo ¢o
mozZno najblizsim Gcelom a zmyslom.

Prava a povinnosti zo Zmluvy prechadzaju aj na pravnych ndstupcov
obidvoch zmluvnych stran.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami Zmluvy a ustanoveniami OPD, maju
prednost ustanovenia obsiahnuté v Zmluve, avsak tieto nemézu byt v
rozpore so vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Dodavatel ma pravo jednostranne menit tieto OPD, pricom odberatel ma
pravo byt o zmene OPD informovany prostrednictvom webovej stranky
doddvatela.

OPD a ich zmeny zverejiuje dodavatel na svojom webovom sidle 30 dni
pred ich G¢innostou. Zmeny OPD su uéinné od datumu v nich uvedenych a
nahrddzaju doteraz platné OPD.

Zmenu OPD méZe dodévatel uskutoénit najma v pripade zmeny pravnych
predpisov, trhovych podmienok, pripadne z inych dévodov.

12.10.Tieto OPD nadobudaju Gcinnost pre Zmluvy uzavreté odo dia 27.05.2024.
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