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Tieto Obchodné podmienky dodavky elektriny (dalej len ,,OPD“) k zmluve o
zdruZenej dodévke elektriny zo sustav vysokého a velmi vysokého napatia
pre odberatelov elektriny (mimo domécnosti) spolocnosti EP ENERGY
TRADING, a.s. (dalej len ,EPET”), konajucej v Slovenskej republike
prostrednictvom EP ENERGY TRADING, a.s., organizacna zlozka, so sidlom
na Pribinova 25, 811 09 Bratislava, ICO: 36 682 071 detailnej$ie upravuju
vzdjomné vztahy medzi spolo¢nostou EPET ako dodavatelom elektriny
(dalej len , dodavatel”) a odberatefom mimo domacnosti vznikajice pri
dodévke elektriny z distribu¢nej sustavy prislusného prevadzkovatela
distribu¢nej sustavy na zdklade zmluvy o zdruZenej dodavke/dodavke
elektriny.

Tieto OPD tvoria neoddelitelnd sucast kazdej zmluvy o zdruZenej
dodévke/dodavke elektriny zo sustav vysokého a velmi vysokého napétia
uzatvorenej medzi dodavatelom a odberatelom (mimo domacnosti) (dalej
len ,Zmluva“), v ktorej si zmluvné strany dohodli ¢ast obsahu takejto
zmluvy odkazom na obchodné podmienky dodavatela, a to bez ohladu na
pouzity nazov obchodnych podmienok v takomto odkaze.

OPD maju za uUcel vSeobecne upravit pravne vztahy medzi dodavatefom
a odberatelom (dalej spolu aj ako ,zmluvné strany” alebo ,zmluvna
strana“) vznikajuce pri dodavke elektriny z distribu¢nej ststavy prislusného
prevadzkovatela, ato primarne na zaklade zmluvy o zdruZenej
dodavke/dodévke elektriny za cenu nepodliehajicu cenovej regulacii.

Otazky vyslovne neupravené Zmluvou a tymito ODP sa riadia pravnym
poriadkom Slovenskej republiky, najma zdkonom ¢. 251/2012 Z. z.
o energetike a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,Zdkon o energetike”), zékonom ¢. 250/2012 Z. z. o
regulacii v sietovych odvetviach v zneni neskorsich predpisov (dalej len
,Zakon o regulacii“) a vyhlasky Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi (dalej
len ,,URSO“) &. 207/2023 Z. z., ktorou sa ustanovuju pravidla pre fungovanie
trhu s elektrinou v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,Pravidla trhu”).

Dodévatel sa Zmluvou zavazuje dodédvat Odberatelovi elektrinu podla
dohodnutého mnoiZstva, produktu a po dobu uvedené v Zmluve.

Dodavatel prebera v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
zodpovednost za odchylku voci zictovatelovi odchylok pre odberné miesta
Odberatela, v ktorych je jedinym dodévatelom elektriny.

Dodévatel sa zavazuje poskytnit Odberatelovi na jeho poZiadavku
zabezpeceny pristup na zakaznicky portdl Dodavatela. Pokial Odberatel
doposial nema pristup na Zakaznicky portdl, zasle mu dodavatel
prihlasovacie Udaje e-mailom na kontaktné osoby uvedené v Zmluve.
Odberatel sa zavdzuje pouzivat prihlasovacie Udaje jedine pre svoje
pripojenie, chrénit ich pred tretimi osobami. Zmluvné strany sa dohodli, Ze
akykolvek Ukon zrealizovany na Zakaznickom portéli Dodavatela s pouzitim
aktudlnych prihlasovacich tGdajov Odberatela je zrealizovany menom
Odberatela a na jeho téet. Uprava dohodnutého mnoizstva, odberového
diagramu, pripadne Uprava dojednanych rezervovanych kapacit, musi byt
potvrdenad notifikanym mailom generovanym Zakaznickym portalom, inak
je zrealizovana Uprava neplatnd. Rozsah Ukonov, ktoré je mozné vykonat
prostrednictvom webového portdlu Dodavatela, je obmedzeny jeho
technickym vyhotovenim.

Ustanovenia tohto ¢lanku okrem iného zohladnuju premietnutie prav a
povinnosti vyplyvajlcich zo zmluvného vztahu medzi dodavatelom a
miestne prislusnym prevadzkovatefom distribu¢nej sustavy (dalej len
,PDS“). Obchodné podmienky prislusného PDS (Prevadzkovy poriadok), s
ktorym uzavrel dodavatel zmluvu o distribdcii pre niektoré odberné miesta
odberatela, su k dispozicii na webovych strankach prislusného PDS, alebo
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doddvatela. Prava a povinnosti dodavatela a prislusného PDS vyplyvajuce z
uvedenych obchodnych podmienok su smerodajné pre zmluvny vztah
dodavatela a odberatela, a odberatel sa zavazuje riadit sa danymi
obchodnymi podmienkami.

Odberatel sa zavazuje v pripade stavu nidze postupovat podla prislusnych
pravnych predpisov — a to najma v sulade s § 20 Zakona o energetike a
vyhlaskou Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky €. 416/2012 Z. z.,
ktorou sa ustanovuju podrobnosti o postupe pri uplatfiovani
obmedzujucich opatreni pri stave nudze a o opatreniach zameranych na
odstrdnenie stavu nudze v elektroenergetike a podrobnosti o postupe pri
vyhlasovani krizovej situdcie a jej urovne, o vyhlasovani stavu nudze v
elektroenergetike a podrobnosti pri vyhlasovani krizovej situacie a jej
urovne, o vyhlasovani obmedzujucich opatreni v plynarenstve pre
jednotlivé kategdrie odberatelov plynu, o opatreniach zameranych na
odstranenie krizovej situacie a o spdsobe uréenia obmedzujucich opatreni
v plyndrenstve a o opatreni zameranych na odstranenie krizovej situacie v
zneni neskorsich predpisov. Zaradenie odberného miesta odberatela do
regulacnych stupriov, ako aj hodnoty zniZenia vykonu pre jednotlivé
regulacné stupne su stanovené platnymi pradvnymi predpismi.

Odber elektriny je merany meracim zariadenim prislusSného PDS.
Podmienky umiestnenia, druhu a pouZivania meracieho zariadenia sa riadia
platnymi Technickymi pravidlami a Technickymi podmienkami prislusného
PDS.

Montaz, pripojenie alebo vymenu meracieho zariadenia zabezpeci prislusny
PDS po splneni ustanovenych Technickych pravidiel a Technickych
podmienok prislusného PDS, pricom v pripade planovanej vymeny
meracieho zariadenia PDS ozndmi odberatelovi termin vymeny pisomne
alebo elektronicky aspori 15 dni vopred. Dévodmi vymeny meracieho
zariadenia okrem iného su:

(i) vymena meracieho zariadenia z doévodu poruchy na meracom
zariadeni;

(i) vymena meracieho zariadenia z dévodu jeho preskusania;

(iii) vymena meracieho zariadenia z dévodu uplynutia c¢asu platnosti
overenia.

Ak odberatel zisti na meracom zariadeni poruchu alebo ma pochybnosti o
spravnosti merania, je povinny neodkladne informovat dodavatela aj
prislusného PDS. PDS je povinny do 30 dni od dorucenia pisomnej Ziadosti
zabezpecit preskd3anie meracieho zariadenia. Ak sa preskdsanim zisti
odchylka merania vacsia ako je povolena podla vseobecne zavdznych
predpisov, uréi PDS podla svojich obchodnych podmienok spotrebu
nahradnym spdésobom. V pripade takéhoto potvrdenia chybného merania
PDS sa zmluvné strany zavazuju vysporiadat svoje naroky podla zdsad
poctivého obchodného styku tak, aby bolo zabranené bezd6évodnému
obohateniu ktorejkolvek zo stran a pripadne uZ vzniknuté bezddévodné
obohatenie bolo vydané alebo nahradené. Urcit spotrebu ndhradnym
spésobom je mozné aj v pripadoch ustanovenych v obchodnych
podmienkach PDS.

Odberatel je povinny starat sa o meracie zariadenie tak, aby neprislo k jeho
poskodeniu alebo odcudzeniu a sleduje jeho riadny chod.

Vsetky poruchy na meracom zariadeni, vratane porusenia zabezpecenia
proti neopravnenej manipuldcii, ktoré odberatel zisti, je povinny
bezodkladne ohlasit doddvatelovi a PDS.

Odberatel zodpoveda za Skodu spdsobent neopravnenym odberom v
sulade so Zakonom o energetike a prislusnymi vieobecne zavaznymi
predpismi. Za neopravneny odber sa okrem iného povazuje odber
elektriny bez uzatvorenej zmluvy, bez meracieho zariadenia alebo aj s
meracim zariadenim, na ktorom bolo porusené zabezpecenie proti
neopravnenej manipulacii.

Odberatel berie na vedomie, Ze PDS je opravneny obmedzit alebo prerusit
distribu¢né sluzby v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutnd dobu v
pripadoch uvedenych v prislusnych pravnych predpisoch (najma § 31 ods.
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1 pism. e) Zakona o energetike) a v prislusnych ustanoveniach obchodnych
podmienok PDS. Pocas takéhoto obmedzenia alebo prerusenia nie je
doddvatel povinny dodavat elektrinu a zabezpedovat distribuéné sluzby
do odbernych miest. V uvedenych pripadoch nejde o porusenie povinnosti
zo strany doddvatela a odberatel nemd narok na nahradu skody. PDS ma
informovat odberatela o pldnovanom obmedzeni alebo preruseni
distribu¢nych sluZieb v stlade so Zakonom o energetike a obchodnymi
podmienkami PDS. V pripade obmedzenia alebo prerusenia distribu¢nych
sluZieb z dévodu poruchy na odbernom mieste, je odberatel povinny
informovat PDS prostrednictvom poruchovej linky, ktorej telefonne &islo je
zverejnené na webovom sidle PDS.

Ak doddvatel strati spésobilost dodavat elektrinu do odberného miesta z
dovodov podla § 18 ods. 6 Zdkona o energetike, nastane dodévka elektriny
doddvatelom poslednej inStancie. doddvatel poslednej instancie je uréeny
rozhodnutim URSO alebo zakonom. Dodavka poslednej instancie trva
najviac tri mesiace. O dodavke poslednej instancie informuje odberatela
prislusny PDS na svojej webovej stranke v lehotach podla § 55 ods. 8 (dalej
len Pravidiel trhu. Dodavka poslednej instancie zanikd uplynutim troch
mesiacov od jej zacatia, pokial vSeobecne zavdzné predpisy neustanovuju
inak.

Dodavatel pri plneni Zmluvy dodrziava Standard kvality ustanoveny
vSeobecne zavdaznymi pravnymi predpismi. V pripade preukdzatelného
nedodrZania Standardu kvality zo strany dodavatela, prinaleZi odberatelovi
kompenzaéna platba, ktorej vyska je stanovena vSeobecne zavaznym
pravnym predpisom. O vzniku naroku na uhradenie kompenzacnej platby
méze informovat doddvatela aj samotny odberatel.

Odberatel vyhlasuje, Ze je oboznameny a pocas celého trvania Zmluvy berie
ohlad na skutocnost, Ze pokial je zranitelnym odberatefom podla

§ 2 pism. k) Zakona o regulacii je oboznameny so svojimi pravami podla
§ 17b ods. 7 Zakona o reguldcii.

Ak sa na dodavku a/alebo distribtciu elektriny podla Zmluvy zaénu
uplatiiovat akékolvek nové poplatky dané prislusnym platnym cenovym
rozhodnutim URSO, alebo pri zmene daného Cenového rozhodnutia URSO,
pripadne nové poplatky vyplyvajluce z prijatych zakonov, alebo nariadeni,
resp. vyhlasok VIady SR, bude nova cena zohladnujuca takito zmenu platna
od dna vyplyvajuceho cenového rozhodnutia alebo z tychto pravnych
predpisov.

Doddvatel sa zavazuje zabezpedit pre Odberatela 12-mesacnu, 3-mesacnu,
alebo 1-mesacnu rezervovanu kapacitu dalej dohodnutym spdsobom.
PoZiadavku na zmenu hodnoty a typu rezervovanej kapacity je potrebné
dorucit v poZzadovanej lehote na vyplnenom formulari, ktory je prilohou
Zmluvy. Ak je zmluva uzatvorena na dobu prekracujucu kalendarny rok,
alebo na dobu urciti s moznostou opatovnej prolongdcie, musia byt vidy
na kazdy dalsi kalendarny rok dohodnuté hodnoty distribucie najneskér
jeden kalendarny mesiac pred zaciatkom dalSieho kalendarneho roku, ak
nepride k dohode hodn6t a/alebo typu, zostavaju v platnosti hodnoty z
predchadzajuceho kalendarneho roku. Hodnoty distribucie je mozné
menit len v stlade s pravidlami uvedenymi v Ziadosti o objednanie
rezervovanej kapacity v prilohe Zmluvy. Po zmene hodnét a/alebo typu
zadefinovand hodnota a typ RK plati dalej az do uplatnenia novej zmeny v
stlade s pravidlami na zmenu rezervovanej kapacity prislusného PDS.

Odberatel je povinny uhradit dodavatelovi cenu za plnenia a dalsie
suvisiace platby, pripadne poplatky, ak svojim konanim alebo nekonanim
spoOsobil vznik skutocnosti, ktoré vyvolali potrebu uskutocénenia dalsich
ukonov (sluzieb) zo strany doddvatela alebo PDS. Tieto platby, pripadne
poplatky, su spoplatfiované podla prislusného cennika (-ov) dodavatela
alebo Cennikov PDS.

Odberatel sa zavazuje neprekrocit rezervovanu distribuénu kapacitu.

Odberatel sa zavazuje dodrziavat pri odbere s napatim vy$s$im nez 1 kv
ucinnik v zavdaznych medziach platnych podla podmienok prislusného PDS,
spravidla v rozmedzi 0,95 — 1,00.

V pripade poruSenia povinnosti uvedenej v bodoch 4.4. a 4.5. berie
odberatel na vedomie, Ze za prekrocenie dohodnutych alebo limitnych
parametrov bude UGctovana vysSia cena, a to v sulade s Cenovym
rozhodnutim, predbeinym opatrenim URSO platnym pre prisluiného PDS
alebo nariadenim VIady SR vydanom v ramci krizovej reguldcie.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

5.1.

5.2

5.3.

5.4.

5.5.

6.1.

6.2.

6.3.
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6.5.

Odberatel sa zavazuje sledovat verejne dostupné informdcie o vyhlaseniach
obmedzujucich opatrenia v sulade s platnymi pravnymi predpismi a v
pripade ich vyhlaseni sa nimi riadit.

Odberatel sa zavédzuje poskytnut dodavatelovi maximalnu suéinnost pri
akychkolvek jednaniach doddavatela so zuctovatelom odchylok i
prislusnym PDS tykajucich sa odbernych miest odberatela.

Odberatel sa zavizuje udrZiavat svoje odberné zariadenie v stave, ktory
zodpoveda prislusnym technickym normam a platnym pravnym predpisom.

Dodavatel nie je zodpovedny za vznik pripadnej Skody na strane odberatela
v suvislosti s prerusenim dodavky alebo vypovedou, respektive ukoncenim
Zmluvy.

Dodavatel nie je povinny dodavat do tych odbernych miest odberatela, v
ktorych odberatel nema uzatvorenu platni Zmluvu o pripojeni's prislusnym
PDS.

. Odberatel je povinny sledovat informacie o obmedzeniach alebo

preruseniach distribucie a dodavok elektriny vyhlasenych PDS sposobom v
mieste obvyklym a zaistit vietky opatrenia k zamedzeniu vzniku 3kody.

Kidpnu cenu za dodanu ¢innG elektrinu tvori Ciastka za silovu elektrinu
vratane prevzatia zodpovednosti za odchylku Odberatela vypocitana podla
produktu uvedeného vo Zmluve.

Cena za distribuciu elektriny sa riadi aktudlnym platnym cenovym
rozhodnutim alebo predbeZnym opatrenim URSO a tarifnymi podmienkami
prislusného prevadzkovatela distribucnej sustavy, pripadne nariadenim
VIady SR vydanym v ramci krizovej regulacie a tvori ju:

(i) tarifa za rezervovanu kapacitu,

(i) tarifa za distribdciu elektriny bez strat vratane prenosu elektriny a
(iii)
Sucastou kupnej ceny nie je spotrebna dan z elektriny. Pokial sa na dodavku
elektriny podla Zmluvy bude dan z elektriny vztahovat, tak ju Dodavatel

vyuctuje a Odberatel zaplati vo vyske a termine uréenom vSeobecne
zavaznym pravnym predpisom.

tarifa za straty.

Sucastou kupnej ceny nie je daf z pridanej hodnoty, ktori Dodavatel
vyuctuje v kazdej fakture a v predpise zaloh, a ktoru Odberatel zaplati vo
vyske urcenej vSeobecne zavaznym pravnym predpisom ku driu
uskutocnenia prislusného zdanitelného plnenia.

Sucastou kupnej ceny nie ani Ziadna ind dan alebo zdkonny poplatok.

Kupna cena je splatna na zéklade dariového dokladu - faktury, ktora musi
obsahovat vsetky zdkonné naleZitosti. Faktiru dodévatel vystavi bez
zbytoéného odkladu po skonceni kazdého zuctovacieho obdobia.
ZUuctovacie obdobie je stanovené v Zmluve.

Faktura obsahuje vidy samostatne vycisleny Gidaj o cene za silovu elektrinu
vratane prevzatia zodpovednosti za odchylku, za rezervovanu kapacitu, za
distribuciu elektriny, za prevadzkovanie systému a za systémové sluzby.

Na fakture budu odpoditané skutocne zaplatené zalohy. Pripadny preplatok
vrati dodavatel odberatelovi do 14-tich kalendarnych dni na Gcet uvedeny
v zdhlavi Zmluvy. Ak dojde k spatnej uprave niektorej zo zlozZiek ceny podla
Zmluvy, povinnost vratit pripadny preplatok odberatelovi vznikne az potom
ako su finanéné prostriedky pre prislusné zlozky ceny pripisané na ucet
dodavatela od tretich subjektov.

Dodavatel fakturuje podla predchdadzajucich bodov odberatelovi dodavku
elektriny a distribu¢né sluzby na zaklade podkladov, ktoré obdrzi z
informacného systému prislusného PDS alebo organizatora kratkodobého
trhu s elektrinou. Dodavatel je opravneny fakturovat odberatelovi vietky
doplatky, ktoré vznikni v suvislosti so zmenou alebo doplnenim Gdajov
tykajucich sa odberatela v systéme PDS. Tieto doplatky je opravneny
fakturovat najskor v mesiaci, kedy boli doddvatelom zistené a bude sa k nim
pristupovat ako k platbam za sluzby poskytnuté v tom mesiaci, v ktorom
boli zistené.

Fakturovand ciastka je splatnd do 14 kalendarnych dni od datumu
vystavenia faktiury; dodavatel sa zavazuje faktiru bezodkladne po jej
vystaveni zaslat odberatelovi, a to elektronickou postou na e-mailové
adresy odberatela uvedené v Zmluve. Dojednanim elektronického
zasielania faktur odberatel suhlasi s elektronickou fakturaciou. Zasielanie
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6.7.

6.8.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

8.1.

8.2.

8.3.

vyuctovania postovou sluzbou méze byt spoplatnené. Faktira bude
povaZovand za uhradenu iba v pripade, pokial fakturovana ciastka bola
pripisand na uUcet dodavatela; okamih takého pripisania je okamihom jej
uhrady. Odberatel je povinny previest platbu v prospech doddvatela na
ucet uvedeny na fakture alebo, pri jeho absencii, na Ucet uvedeny v zahlavi
Zmluvy.

Ak pripadne posledny der splatnosti faktiry na deri pracovného volna
alebo pokoja, je diiom splatnosti faktury najblizsi nasledujdci pracovny der.

Odberatel uhradiv priebehu bezného mesiaca na ucet dodavatela zdlohové
platby podla Predpisu zaloh. Predpis zdloh bude odberatelovi zaslany
elektronicky na e-mailové adresy uvedené v Zmluve.

V pripade zmeny ceny, a/alebo pri zmene odberu odberatela, a/alebo pri
omeskani s platenim akejkolvek dlznej Ciastky je dodavatel opravneny
upravit Predpis zaloh jednostrannym oznamenim doru¢enym odberatelovi
elektronicky na e-mailové adresy uvedené v Zmluve.

Ak sa odberatel dostane do omeskania s platenim akejkolvek dlznej ¢iastky
podla Zmluvy, je povinny zaplatit dodédvatelovi Grok z omeskania, a to vo
vyske uréenej ako 0,05 % z dlznej Ciastky za kazdy deri omeskania.

V pripade, Ze omeskanie odberatela so zaplatenim akejkolvek dlZznej ¢iastky
z akéhokolvek iného aj ukon¢eného zmluvného vztahu medzi odberatefom
a dodavatelom trva viac ako tri (3) pracovnych dni, dodavatel ho pisomne
upomenie k zaplateniu dlznej Cciastky. Ak odberatel bude nadalej v
omeskani s akoukolvek platbou podla predchadzajucej vety tohto bodu, je
dodavatel opravneny kedykolvek prerusit dodavku elektriny, a to po
uplynuti desiatich (10) pracovnych dni od doruéenia pisomnej upomienky.
Sucasne je dodavatel opravneny informovat o preruseni dodavky
zUcétovatela odchylok a prislusného PDS, pricom dodévatel nebude od
okamihu prerusenia dodavky zodpovedny za odchylku odberatela.

Po obnoveni doddvok elektriny nebude dodavatel povinny dodatocne
uskuto¢nit dodavku elektriny, dohodnuti na zdklade prislusného
Odberového diagramu platného pre dané obdobie, v ktorom doslo k
preruseniu dodavky. Zmluvné strany sa dohodli, Ze odberatel v takom
pripade zaplati dodavatelovi ndhradu vo vyske 40 EUR za kazdi MWh takto
nedodanej elektriny.

Za dodavku elektriny nerealizovanu pre prekazky na strane dodavatela, s
vynimkou vyssej moci, zaplati dodavatel odberatelovi kompenzaciu vo
vyske sucinu nedodaného mnoistva elektriny a jednotkovej ceny
stanovenej podla Zmluvy.

Ak nebude zmluvnd strana schopna plnit povinnost dodania alebo odberu
elektriny z dévodu okolnosti, ktoré maju povahu vyssej moci, bude tato
zmluvnd strana po dobu trvania tejto prekdazky, ale iba v rozsahu, v akom jej
tato prekazka brani plnit povinnost k dodaniu alebo odberu elektriny,
opravnend docasne prerusit plnenie tejto povinnosti. Po pominuti okolnosti
majlcej povahu vyssej moci nebude zmluvna strana povinna dodatocne
dodat alebo odobrat ti dodavku elektriny, ktord nemohla dodat alebo
odobrat z dévodu okolnosti spdsobenej vy$3ou mocou a druha zmluvna
strana nebude povinna plnit zodpovedajicu povinnost odobrat alebo dodat
takuto dodavku elektriny. Predchadzajlce vety tohto bodu sa uplatnia iba
v pripade, Ze zmluvna strana, ktora sa vys$sej moci dovolava, spIni povinnosti
uvedené v bode 49. Povinnost dodat alebo odobrat elektrinu nevyluéuje
prekazka majlca povahu vyssej moci, ktora vznikla az v dobe, ked' povinna
zmluvna strana bola v omeskani s plnenim tejto svojej povinnosti.

Za okolnost majicu povahu vy$sej moci sa povazuje vo vztahu ku
ktorejkolvek zo zmluvnych stran (vratane vztahu k prevadzkovatelovi siete,
ktory zabezpecuje plnenie povinnosti zmluvnej strany) akdkolvek okolnost,
ktora sa objektivne vymykd kontrole zmluvnej strany, je touto zmluvnou
stranou neodvratitelna a ktord spdsobuje neschopnost zmluvnej strany
plnit povinnost dodat elektrinu alebo elektrinu odobrat, a ktord nevznikla v
pricinnej suvislosti s volou povinného ani z jeho hospodarskych pomerov.

Zmluvna strana, ktorej brani v splneni jej zavazku okolnost majlca povahu
vy$3ej moci, je povinna (i) bez zbytocného odkladu informovat druhd stranu
o rozsahu a predpokladanom trvani nemoznosti pinit prislusni povinnost a
(i) vykonat vsetky komeréne primerané opatrenia na znizenie rozsahu a
odstranenie prislusnej okolnosti majucej povahu vyssej moci a pravidelne o
tychto opatreniach druhd zmluvnu stranu informovat spolo¢ne s pripadnou
aktualiziciou odhadu predpokladaného trvania nemoznosti plnit prislusnu
povinnost.

9.1.

9.2.

9.3.

Zmluva nadobuda platnost a U¢innost driom je uzatvorenia a uzatvara sa na
dobu uréenud v Zmluve.

Kazda zmluvnd strana je opravnend od Zmluvy pisomne odstupit v pripade
podstatného porusenia Zmluvy druhou stranou; Zmluva pritom zanika
poslednym driom kalenddrneho mesiaca, v ktorom bolo ozndmenie o
odstupeni doruc¢ené druhej zmluvnej strane.

Podstatnym porusenim Zmluvy sa rozumie:
(i) zo strany dodavatela:

a) porusenie zavazkov vyplyvajicich dodavatelovi z ustanoveni ¢lanku 2.

(ii) zo strany odberatela:

9.4.

a) porusenie zavazkov vyplyvajucich odberatelovi z ustanoveni ¢lanku 2.,

b) omeskanie so zaplatenim akejkolvek dlznej ¢iastky podla Zmluvy po
dobu dlhsiu ako 10 kalendarnych dni odo dria, ked odberatelovi bola
dorucend pisomnda upomienka od dodavatela

V pripade, Ze niektora zo zmluvnych stran:

(i) sa stane insolventnou, je predlZzena alebo ozndmi pozastavenie svojich
platieb, alebo

(ii) nie je schopna alebo uzna svoju neschopnost pinit svoje splatné zavazky,

(iii)

9.5.

alebo

poda na seba alebo je proti nej podany navrh na vyhldsenie konkurzu,
alebo je subjektom, proti ktorému bolo zahdjené konkurzné konanie (s
vynimkou navrhu z hladiska zakonnych podmienok zjavne
neoddvodneného) alebo navrh na povolenie restrukturalizacie

méze druha zmluvna strana od Zmluvy kedykolvek s okamZitou u¢innostou
pisomne odstupit, a to pocnuc diiom, kedy taka okolnost nastala.

Odberatel ma pravo Zmluvu vypovedat v pripade:

(i) zmeny tychto OPD, do 30 dni od zverejnenia navrhu zmeny. Zmena OPD
sa oznamuje na webovom sidle dodavatela driom jej zverejnenia.

(ii) ak je Zmluva uzatvorend na dobu neurcitu

9.6.

9.7.

9.8.

10.1.

10.2.

Vypovedna doba plynie od prvého dna nasledujuceho kalenddrneho
mesiaca po doruceni pisomnej vypovede a trva jeden mesiac. V pripade
podania vypovede v lehote podla bodu 9.5. pism. (i) sa zmenené OPD, kvoli
ktorym doslo k vypovedi vo vztahu vyluéne k tomuto odberatelovi
neuplatriuju, ale uplatfiuju sa pévodné OPD.

V pripade, ak je odberatel zranitelnym odberatelom podla & 2 pism. k)
Zakona o reguldcii postupuje sa pri vypovedani Zmluvy podla § 17c Zakona
o energetike, ¢im nie je dotknuté pravo na odstUpenie od Zmluvy podla
bodov vyssie.

V pripade, ak je odberatel zranitelnym odberatelom podla § 2 pism. k)
Zakona o regulacii, Zmluva sa obnovuje podla § 17b ods. 3 Zikona o
energetike, ak sa zmluvné strany nedohodnt inak.

Odberatel ma pravo reklamovat vady plnenia poskytovaného priamo
doddvatelom podla ¢lanku | Zmluvy u dodavatela. Vadu uplatni najneskor
do 15 dni ako k vade doslo. Dodévatel reklamaciu preSetri a vysledok
presetrenia pisomne ozndmi odberatelovi v primeranej lehote, pokial
vseobecne zavazny pravny predpis lehotu neustanovuje.

V pripade, ak odberatel nesuhlasi s vysledkom vybavenia reklamacie alebo
so spésobom jej vybavenia, je opravneny najneskér do 45 dni od dorucenia
vybavenia reklamacie predlozit na URSO spor s dodévatelom alebo PDS na
alternativne rieSenie v zmysle § 37 Zakona o regulacii. Navrh na zacatie
alternativneho riesenia sporu sa dorucuje na adresu Urad pre regulaciu
sietovych odvetvi, Tomasikova 28C, 821 01 Bratislava 3 alebo elektronicky
na adresu ars@urso.gov.sk.

. Pripadné spory sa zmluvné strany zavidzuju riesit najskér mimostidnou
cestou tak, Ze zmluvna strana, ktord uplatriiuje narok, ho oznadi, vycisli jeho
vysku (pokial ide o finan¢ny spor) a uvedie dokazy, o ktoré svoj narok
opiera, a druhd strana oznami a oddévodni svoje stanovisko k takému
naroku.

. VSetky spory vzniknuté na zaklade Zmluvy alebo v suvislosti so Zmluvou
alebo plnenim zavazkov zmluvnych stran vyplyvajucich zo Zmluvy, vratane
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12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

otdzok platnosti alebo ucinnosti Zmluvy alebo porusenim zdvazkov
vyplyvajucich zo Zmluvy, ktoré sa nepodari urovnat mimostdnou cestou
najneskér do dvoch mesiacov od vzniku sporu, budu rozhodované
slovenskymi vSeobecnymi sidmi podla slovenského prava.

Pravne vztahy zalozené Zmluvou sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej
republiky, hlavne platnymi zneniami Zdkona o energetike a Obchodného
zakonnika. Pre pripad, Ze sa aplikuju na Zmluvu tieZ ustanovenia o kupnej
zmluve podla Obcianskeho zakonnika, potom sa z nich budd na Zmluvu
aplikovat iba ustanovenia kogentnej povahy a v zvysnom rozsahu
ustanovenia o kupnej zmluve podla Obchodného zdkonnika, ak nie je v
Zmluve dohodnutd odlisna Gprava.

Kazda zmluvna strana je opravnend postupit pohladavky, ako aj previest
prava a povinnosti vyplyvajlice zo Zmluvy na tretiu osobu iba s pisomnym
predchadzajicim sihlasom druhej zmluvnej strany.

Ziadna zo zmluvnych stran bez pisomného sthlasu druhej strany
neposkytne informacie o obsahu Zmluvy, a to ani v ¢iasto¢nom rozsahu,
tretej strane s vynimkou oséb ovladajucich a oséb ovladanych tou istou
ovladajlicou osobou a pripadov, ked tuto povinnost stanovuje pravny
predpis.

Ak sa akékolvek ustanovenie Zmluvy alebo tychto OPD stane alebo ukaze
byt neplatnym, protiprdvnym alebo nevymoZitelnym, platnost a
vymozitelnost ostatnych ustanoveni tym nebude nijako dotknuta.
Neplatné, protipravne alebo nevymahatelné ustanovenia sa nahradi
ustanovenim platnym, zdkonnym a vymahatelnym, s rovnakym alebo ¢o
mozno najblizs§im Gcelom a zmyslom.

Prava a povinnosti zo Zmluvy prechadzaju aj na pravnych ndstupcov
obidvoch zmluvnych stran.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami Zmluvy a ustanoveniami OPD, maju
prednost ustanovenia obsiahnuté v Zmluve, avsak tieto nemdézu byt v
rozpore so vseobecne zavdznymi pravnymi predpismi.

Dodévatel ma pravo jednostranne menit tieto OPD, pricom odberatel ma
pravo byt o zmene OPD informovany prostrednictvom webovej stranky
dodavatela.

OPD a ich zmeny zverejiiuje doddvatel na svojom webovom sidle 30 dni
pred ich G¢innostou. Zmeny OPD su u¢inné od datumu v nich uvedenych a
nahradzaju doteraz platné OPD.

Zmenu OPD méZe dodévatel uskutocnit najma v pripade zmeny pravnych
predpisov, trhovych podmienok, pripadne z inych dévodov.

12.10.Tieto OPD nadobudaju Gc¢innost pre Zmluvy uzavreté odo diia 04.04.2024.
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